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Forbrugsregnskaber Få en præcis opgørelse af, hvordan forbruget fordeler sig i  ejendommen.







Brunata Online Online platformen, hvor I nemt følger forbruget af vand, varme, el m.m.







Services Tilkøb ekstra services, der giver sunde bygninger og glade beboere.










Målere Brunatas intelligente målere kan let forbindes i et trådløst IoT-netværk.







Brunata Energy Management Vores system til overvågning af forbruget på tværs af ejendomme.







Vandværksløsninger 

Løsninger til det digitale vandværk.














Smart Building-løsninger IoT-løsninger, der beskytter bygninger mod vandskader, råd, brand m.m.







Bliv EED-klar Så enkelt kan I leve op til EU’s krav om energieffektivitet.







Produktshop For erhverv: bestilling af forbrugsmålere, sensorer, netværksbokse m.m.
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Om os Brunata er en international virksomhed med danske rødder. Lær os at kende her.







Cases Fra små andelsforeninger til offentlige virksomheder og store boligselskaber.







Job og karriere Bliv en del af fællesskabet hos Brunata og vær med til at præge udviklingen.










Brunatas ledelse Mød ledelsen hos en af Danmarks førende cleantech-virksomheder.







GDPR Sådan behandler og beskytter vi persondata hos Brunata.







Presse Sådan kontakter du os med mediehenvendelser.










Nyheder Læs seneste nyt fra vores verden: nyheder og pressemeddelelser.







Nyhedsbrev Få seneste nyt fra Brunata direkte i din indbakke.







Tips og guides Få råd til at spare på energien, læs om digitalisering og meget mere.
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Hjælp til administratorer Har du brug for hjælp eller vejledning, kan du få svar på det meste her.







Hjælp til beboere Få hjælp med alt fra acontobeløb til årsaflæsninger her.







Driftsinformation Her kan du se den aktuelle status på vores netværk.










Download dokumenter Mangler du en vejledning, datablad eller andet dokument, kan du finde det her.
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Kontakt os Sådan får du fat i os. Ring eller skriv direkte til os her.







Flytteaflæsning Skal du eller en beboer flytte, er det her du finde den rette formular.







Nøglebesked Fortæl os, hvordan vores servicetekniker får fat i nøglen, hvis du ikke er hjemme.










Returnering Skal du returnere et produkt, finder du formularen her.







Indsigelse Ønsker du at gøre indsigelse mod dit forbrugsregnskab, kan du få vejledning her.
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GDPR



Sådan arbejder vi med databeskyttelse



Her kan du orientere dig om, hvordan vi arbejder med persondata hos Brunata. GDPR, som det ofte omtales i dagligdagen, er baseret på EU-forordningen General Data Protection Regulation, som fastlægger rammerne for virksomheders arbejde med persondata.


















GDPR handler om at omgås persondata ordentligt. Det lægger vi stor vægt på hos Brunata, hvor vi primært lever af at behandle persondata i form af bl.a. oplysninger om beboeres el-, energi- eller varmeforbrug. Det er afgørende for os, at vores kunder oplever at være i trygge hænder, når vi håndterer deres beboeres persondata.

Maj 2021: Brunata overgår til at være fælles dataansvarlig sammen med sine kunder. Læs kundeorientering om rolleskiftet her

Vores GDPR-univers dækker tre hovedområder: Brunatas GDPR-mæssige rolle, vores aftale om fælles dataansvar og vores persondatapolitik. Nedenfor kan du læse om hvert område.

Skulle du have spørgsmål til GDPR hos Brunata er du altid velkommen til at kontakte vores Data Protection Officer, Michael da Silva Rasmussen, på e-mail mida@brunata.com.










Brunatas GDPR-mæssige rolle





Hos Brunata gør vi os altid umage med at behandle data sikkert og i overensstemmelse med gældende lovgivning og regler.

Da Brunata i 2018 implementerede GDPR var vurderingen, at vi var databehandler for vores kunder, og at vores kunder alene var dataansvarlig.

Spørgsmålet om hvilken GDPR-rolle man indtager og herunder især om databehandlere ctr. fælles dataansvarlige, er siden GDPR’s ikrafttrædelse blevet fortolket og konkretiseret af danske og europæiske myndigheder. Sammenholdt med udviklingen i Brunatas egen interesse i de data vi behandler, har dette givet os anledning til at genoverveje vores rolle i medfør af GDPR. Sammen med juridiske rådgivere har vi konkluderet, at Brunata i dag (april 2021) må indtage en rolle som fælles dataansvarlig jf. GDPR art. 26. Således er Brunata ophørt med at være databehandler for sine kunder og er overgået til at være fælles dataansvarlig sammen med kunderne ift. de registrerede (beboere).

Her finder du den databehandleraftale vi benyttede frem til april 2021.

Her finder du vores seneste erklæring om overholdelse af GDPR (som databehandler) fra december 2020.




Læs om Brunatas GDPR-rolle her







Brunatas aftale om fælles dataansvar





Som fælles dataansvarlige ift. beboerne skal Brunatas kunder og Brunata indgå en aftale om fælles dataansvar, der fastlægger de fælles dataansvarliges respektive ansvar for overholdelse af forpligtelserne iht. GDPR ift. de registrerede (beboerne).

Aftalen er et vilkår for leveringen af Brunatas ydelser på samme vis som Brunatas Salgs- og leveringsbetingelser.




Læs aftalen om fællesdataansvar her







Brunatas persondatapolitik





Hos Brunata tager vi din databeskyttelse alvorligt. Derfor arbejder vi løbende for at sikre, at der er gennemsigtighed når det kommer til håndtering af data.




Læs vores persondatapolitik her










						

					
								

							

												
							

					

				













											
												

												
											

										
Kontakt os



Kundeservice



Man-tors: kl. 08:00-18.00

Fre: kl. 08:00-15:00


(+45) 77 77 70 00


Skriv til os 




Om Brunata



Om osJob og karriereNyhederTimeld nyhedsbrevPresseGDPR og databeskyttelsePrivatlivspolitik



					

				








					

				











Dokumenter



Dokumenter og vejledningerSalgs- og leveringsbetingelserAftale om fælles dataansvar




Hjælp



Kontakt osHjælp til administratorerHjælp til beboereDriftsinformation







						
																	

				

							

					

		

					
				


				
	
		
		

			





			

		
	











