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1. INDLEDNING

1.1. HVAD ER BRUNATA ONLINE FOR BEBOERE?

Brunata Online er en platform for administratorer og beboere, hvor de kan fa et
samlet overblik over data fra forbrugsmalere takket veere brugervenlige grafer og
tabeller.

Som beboer far du adgang til relevant information og grafiske visninger af dit for-
brug. Platformen giver ogsa adgang til veerktgjer til optimering af energiforbrug
og er tilgeengelig i to versioner: desktop og mobil.

1.2. HVORDAN FAR MAN ADGANG TIL BRUNATA ONLINE?

Brunata Online kan tilgas via online.brunata.com

For at tilga dine data skal du klikke pa knappen "Log ind", hvorefter du vil blive
fort til login-siden.

Note: For at kunne tilgd Brunata Online er det ngdvendigt, at malerne i din ejen-
dom kan fjernafleeses, og at din administrator har tilmeldt sig Brunata Online for
beboere.

1.3. AKTIVERING
For at kunne logge ind skal du have modtaget et aktiveringsbrev eller en e-mail fra
din anleegsadministrator.

Hvis du har modtaget et aktiverings-
brev, skal du ga til online.brunata.com
og klikke pa knappen "Ny bruger". Pa
den naeste side skal du bekraefte, at du
er beboer, hvorefter du vil blive fart
til siden "Profilaktivering". Udfyld de
nedvendige oplysninger, og klik dereft-
er pa "Udfer". IV

Ga til din e-mailindbakke, og abn
mailen fra noreply@brunata.com for at
bekreefte din e-mailadresse.

Nar du har klikket pa bekraeftelseslin-
ket, er din konto klar til brug.

Ga til online.brunata.com for at
logge ind.

Brunata a/s - Vesterlundvej 14 - DK-2730 Herlev - +45 77 77 70 0o - brunata@brunata.com - www.brunata.com DA-QB101430/24.05.2022
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Hvis du har modtaget en aktiveringsmail, skal du klikke pa aktiveringslinket.

o noreply@brunata.com R
Tue 3/15/2022 3:12 PM

To: Mar

Brunata

Dear Mar,

You are invited to Brunata Online where you can monitor your consumtpion. Your username
is: MARSS. Please click on the activation link below to edit your account settings:

https://online.brunata.com/new-user/resident?email=mar@test.com&activation_code=AQ
F94N59

Best regards,
Brunata

Reply Forward

Indtast mobiltelefonnummer og adgangskode, og klik derefter pa "Udfer".

+44

Du kan herefter ga til online.brunata.com og logge ind.

Brunata a/s - Vesterlundvej 14 - DK- Herlev - +45 77 77 70 oo - brunata@brunata.com - www.bruna
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2. FORBRUGSOVERSIGT
Forbrugsoversigten giver et overblik over dit forbrug ved hjeelp af brugervenlige
grafer.

2.1. FORBRUGSFANERNE viser de forbrugstyper, der er tilgeengelige for dig. Du
kan nemt navigere og veelge den forbrugstype, du ensker at se, ved at klikke pa
fanerne. Du vil kun se faner for de forbrugstyper, der bliver malt for din lejlighed.

Brunata 9 0O

Online

@ Welcome

Here is the overview of your consumption

- [ I - ]

2.2 FORBRUGSGRAFEN giver dig en visuel preesentation af dit malte forbrug for
hver enkelt enhed. Hver maler har sin egen farve i grafen.

Du kan veelge den periode, du vil tjekke dit forbrug for, ved at klikke pa tidsinter-
vallet. Visningsmulighederne er "Uge", "Maned" og "Ar", eller du kan vaelge en
tilpasset periode ved at klikke pa kalenderikonet. Du kan ogsa navigere i period-
erne ved hjeelp af frem- og tilbage-pilene.

Select a period

Cﬁ Week Month Year )

@© Feb2022

Heating

Units
60

T T
ed 02 Fri04  SunO Wed09 Fri1l  Sun13 Wed16 Fi18  sun20 Wed23  Fri25

Brunata a/s - Vesterlundvej 14 - DK-2730 Herlev - +45 77 77 70 0o - brunata@brunata.com - www.brunata.com DA-QB101430/24.05.2022
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2.3. Forbrugstabellen viser malere, malerplaceringer og det totale malte forbrug
for hver maler.

Meter no Placement Total

- 5026254 Room 2 8.4 Units

- 5026286 Living Room 55.6 Units

- 5548381 Room 1 2.5 Units
6145240 Kitchen 16.9 Units

- 6148107 Room 3 0 Units

2.4. FORBRUGSSAMMENLIGNINGEN giver dig mulighed for at sammenligne
forbruget med den foregaende periode eller samme periode i det foregaende
ar. Denne funktion lader dig se en sammenligningslinje, som overlejres forbrugs-
grafen, sa du nemt kan sammenligne de to perioder. For at veelge den periode, du
gnsker at sammenligne, skal du klikke pa fanen "Sammenlign med" og velge den
gnskede tidsperiode.

< 13/02/2022 - 19/02/2022

Unite Heating

40

30

T T T 1
Sun 13 Mon 14 Tue 15 Wed 16 Thu 17 Fri18 Sat 1

Total

e  13/02/2022 - 19/02/2022 83.4 Units
e  13/02/2021 - 19/02/2021 235.7 Units
Compare to
= Same week last year ~

als - Vesterlundvej 12
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2.5. FELTET "TOTALT FORBRUG" giver et overblik over det samlede forbrug for
forbrugstypen og hjeelper dig med at sammenligne dit nuveaerende forbrug med
samme periode sidste ar, sa du kan se, om det er steget eller faldet.

Total

Heating
01/02/2022 - 28/02/2022

55

440.2 Units

Compared to J, 51.01 %

last year

2.6. "FORDELING EFTER PLACERING" viser fordelingen af dit forbrug i henhold
til hver malers placering i hjemmet, f.eks. stuen, badeveerelset osv.

Distribution by placement

Heating
13/02/2022 - 19/02/2022

@ Room 2 10%

‘ @ Living Room 67%
@® Room 1 3%
Kitchen

\ @ Room 3 0%

Brunata a/s - Vesterlundvej 14 - DK-2730 Herlev - +45 77 77 70 0o - brunata@brunata.com - www.brunata.com DA-QB101430/24.05.2022




Brugervejledning til Brunata Online for beboere

3. MALERSTANDE

Siden "Malerstande" viser dig veerdier for alle malere pa en valgt dato. Veelg en

dato ved at klikke pa kalenderikonet eller pilen.

3.1. FELTET "INDIVIDUEL MALER" viser den afleeste vaerdi og aflaesningstid-
spunktet for en maler sammen med placeringen af denne og malernummeret. Du
kan redigere placeringen af malere ved at klikke pa blyantikonet i hvert felt. For
at gemme andringerne skal du klikke uden for feltet eller trykke pa enter-tasten.

Brunata

Online

@ Meter values

Select for which date to retrieve meter values:

< &

< 16/02/2022

Room 1(2)

Meter no: 6286
Date: 15/02/2022

Time: 00:00
il
Heating
2,576.2 Units
Room 4 2
Meterno: 8381
Date: 15/02/2022
Time: 00:00
i
Heating
71.5 Units.

Brunata a/s - Vesterlundvej 14 - DK-2730 Herlev - +45 77 77 70 0o - bruna

Room 2 2

Meter no: 6254
Date: 15/02/2022

Time: 00:00
il
Heating
741.8 Units
Verelse 1 2
Meterno: 8107
Date: 15/02/2022
Time: 08:03
i
Heating
0 Units

e A

Room 3 2
Meter no: 2578
Date: 15/02/2022
Time: 00:00
.
Hot water
148.241 m3
Bad/Toilet 2
Meterno: 5240
Date: 15/02/2022
Time: 08:09
il
Heating
924.7 Units

@brunata.com - www.brunata.com DA-QB10143
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4. "MIN PROFIL" OG HJALPEIKONER

Du kan tilgad din profil ved at klikke pa ikonet
"Min profil" i navigationsmenuen i gverste hgjre hjsrne.
Herfra kan du ogsa tilga dine regninger eller logge ud.

Pa din profilside kan du nemt redigere eller opdat-
ere oplysninger sasom e-mailadresse, mobilnummer,
adgangskode eller foretrukket sprog.

Brunata

Online

@ Bills
Select Yea

2016 2017 2018 2019 2020

Date Account

05.04.2021 Heating (district heating) @

My profile

Bills

Log out =

Pa siden "Regninger" kan du se dine tidligere forbrugsregninger. Du kan bade veelge
det ar, du gnsker at se regninger for, og specifikke regninger. Hvis du klikker pa en
specifik regning, kan du se relevant information og downloade regningen som PDF-fil.

For at se tips og tricks til, hvordan du reducerer

e Q dit forbrug, kan du klikke pa spergsmalstegnet i

navigationsmenuen i everste hgjre hjgrne. Herfra

Saving Tips kan du ogsa tilgd hjeelpesektionen pa vores hjem-
Haip meside og udfylde en kontaktformular.

Brunata a/s - Vesterlundvej 14 - DK-2730 Herlev - +45 77 77 70 0o - brunata@brunata.com - www.brunata.com

DA-QB101430/24.05.2022
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5. GLEMT ADGANGSKODE

For at nulstille en glemt adgangskode skal du ferst abne Brunata Login-siden
(online.brunata.com) og derefter klikke pa "Log ind". Du vil herefter blive fort til
login-siden.

1. Klik pa "Har du glemt din adgangskode?" under felterne med brugernavn og
adgangskode, hvorefter du vil blive fart til det farste trin i nulstillingsprocessen.

2. Pa den efterfalgende side skal du indtaste det brugernavn, der er tilknyttet din
Brunata-konto, og derefter klikke pa "Fortseet".

3. For at fa tilsendt en bekreeftelseskode skal du indtaste din e-mailadresse og
klikke pa knappen "Send bekreeftelseskode". En bekraeftelseskode vil herefter
blive sendt til den oplyste e-mailadresse.

4. Indtast koden, klik pa knappen "Bekreeft kode", og klik derefter pa "Fortseet"
pa den naeste side.

5. Du vil herefter blive farst til siden for nulstilling af adgangskode.
Indtast den nye adgangskode i begge felter, og klik derefter pa "Fortseet". Dine
endringer er gemt, og du kan nu logge ind.

Brunata a/s - Vesterlundvej 14 - DK-2730 Herlev - +45 77 77 70 0o - brunata@brunata.com - www.brunata.com DA-QB101430/24.05.2022
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6. BRUNATA ONLINE-MOBILAPPEN
6.1 FORBRUGSOVERSIGT

Pa forbrugsoversigten kan du se dit overordnede  — o
forbrug, der males som det totale forbrug afleest Henning Nislsen

pa alle fiernafleeste enheder i din ejendom, som Here s your consumption overviow

er tilknyttet Brunata Online. Hvis du klikker pa et  perioa mhisweer Compareto Last week

bestemt felt, kan du se et overblik for den valgte
forbrugstype (f.eks. vand eller varme). Nar du
klikker pa en bestemt type forbrug, kan du via et o) 0]
sojle- og cirkeldiagram se forbruget i en given e e
periode fordelt pa de malere, der er installeret i

din ejendom. Du kan aendre visningen, sa du kan se

forbruget pr. uge, pr. maned, pr. ar eller for en tilpasset periode.

Heating Water

Du kan ogsa sammenligne forbrugeti en given periode med forbruget i en tidligere
periode ved at klikke pa de to pile gverst til hgjre.

Online Online

O Heating ) © Heating 2
® Heating ® Heating
< 01 April - 22 April v > < 01 April - 22 April v >
551.3 Units 551.3 Units
37% down w 37% down w

3

20 20

l I ft_-IIIII-II
7Apr BAp

pr 9 Apr 10 Apr 11 Apr 12 Apr 13 Apr 14 Apr 15 Apr 16 Ap Units

7Apr BApr 9 Apr

025134000 234
@ oA 2 May 2019 @ 01 Mar 2019- 01 Apr 2019 @ 202513400 @ w3

@ 3917952

3/s - Vesterlundvej 14 - DK-2730 Herlev - +45 77 77 70 0o - brunata@brunata.com - www.brunata.com DA-QBi101
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2.1. SIDEMENU

Hvis du klikker pa de tre vandrette bjeelker
gverst til venstre, abner sidemenuen, som
giver dig adgang til "Min profil", "Forbrug",
"Malerstand" og "Overvagning".

2.2. MIN PROFIL
Via siden "Min profil" kan du tilga:

"Regninger", hvor du kan se regninger for
den periode, du har veeret Brunata-kunde i.
Disse kan downloades som PDF-filer.

"Personlige oplysninger", hvor du kan
endre dit navn, mobilnummer, password og
foretrukne sprog. Brugernavn og e-mailadresse
kan ikke redigeres.

"Sparetips"”, hvor du kan se nyttige tips
til, hvordan du kan spare pa el-, vand- og
varmeforbruget.

"Fortrolighedspolitik”, hvor du kan laese
mere om, hvordan vi behandler dine data.

"Vilkar og betingelser", hvor du kan se
betingelserne for brug af appen.

2.3. MALERSTAND

Under menuen "Malerstand" kan du se et overblik
over alle dine fjernaflezeste malere. Her kan du se
malerstandene for individuelle mélere. Derudover
kan du redigere malernes placering ved at klikke
pa blyantikonet, sa du nemmere kan spore
forbruget i individuelle rum.

@ Online
My profile
@ Heating
@ * Heating
Consumption
< 01 April - 22 Apr

-

Meter value

o

Monitoring

Online

My profile

Henning Nielsen

Bills

551.3 .

37% down ¥

Personal Info
Saving Tips
& s >
Privacy Policy >
How we use your data
E Terms & Conditions >
Our terms & conditions
Log out
Online
S Meter value
Here are all meters
< 22 April 2022 v >
Cold water
Meter no. 78649446000 Meter no. 12345678
29.04.2020 | 19:33
11 . 6 m3 0 m3

Placement

Toilet - koldt vand 7

Meter no. 12345679
22.04.2022 | 02:24

Oms

Brunata a/s - Vesterlundvej 14 - DK-2730 Herlev - +45 77 77 70 0o - brunata@brunata.com - www.brunata.com

Placement

’

DA-QB101430/24.05.2022
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2.4 OVERVAGNING

Pa siden "Overvagning" kan du overvage dit forbrug. Du kan konfigurere
overvagningsfunktionen til at sende dig notifikationer med brugerdefinerede
intervaller, nar der sker stigninger/fald i dit forbrug.

Du kan aktivere/deaktivere forudindstillet

= B overvagning ved at trykke pa de individuelle til/fra-
Online
knapper eller konfigurere din egen overvagning ved
@ Monitoring at klikke pa "Tilfgj overvdgning". Her skal du veelge:
]
Heating
Incresses more than 15% 1. Forbrugstype (vand, varme, el)
Compare to same 50 days the previous year
2 2. Den periode, du gnsker at overvage
Heating O
Increases more than 10% 3. Om stigninger eller fald i forbruget ogsa skal
Compared to the previous 30 days °
5 overvages
4. Den procentmaessige afvigelse
_ B 5. Om sammenligningen skal geelde for de sidste
- e X dage eller et tilsvarende antal dage fra det
@ Add Monitoring foregaende ar
Monitor the consumption and recieve notifications if
my consumption increases or decreases from my
average consumption level . .
‘ o 6. Granseveaerdien for det maksimale antal
) ) - notifikationer, du ensker at modtage i den givne
| would like to receive a notification X
periode
when my Heating N
consumption of
forthepast  €9.30 @ = days Bemeerk, at du kun vil modtage notifikationer,
increases v ) morethan( 6g.30% Q@ hvis du har givet tilladelse til dette i dine
Compare to telefonindstillinger. Pa iPhone geres dette i
last . daye v menuen "Notifikationer" under "Indstillinger". Pa

en Android-telefon geres dette i menuen "Apps"
eller "Applikationer" under "Indstillinger".

| want to receive no more than eg. 8

notifications within eg. 30 days

Brunata a/s - Vesterlundvej 14 - DK-2730 Herlev - +45 77 77 70 0o - brunata@brunata.com - www.brunata.com DA-QB101430/24.05.2022




___ Brumata

FOR AT FINDE SVAR PA OFTE FOR AT LOGGE IND PA BRUNATA
STILLEDE SP@RGSMAL KAN DU ONLINE
besgge skal du ga til
brunata.dk/hj=lp online.brunata.com

,\‘
=

Brunata a/s - Vesterlundvej 14 - 2730 Herlev - 77 77 70 oo - kundeservice@brunata.dk - www.brunata.dk DA-QB101431/



