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Introduktion

Velkommen til MyBrunata, en mobilapplikation udviklet og drevet af Brunata A/S ("Brunata", "vi",
"os" eller "vores").

MyBrunata giver lejere, forbrugere og ejere ("du" eller "bruger") adgang til forbrugsdata, meddelel-
ser og informationer delt af din ejendomsadministrator, boligforening eller forsyningsselskab ("Ad-
ministrator").

Ved at downloade, tilga eller bruge MyBrunata accepterer du disse Brugervilkar (”Vilkar eller Vilka-
rene”). Hvis du ikke accepterer Vilkarene, bar du ikke bruge appen.

Parter

“Brunata” — Udbyderen og ejeren af MyBrunata og tilknyttede tjenester.

“Kunde” — Den fysiske eller juridiske person, herunder men ikke begreenset til ejendomsejer, an-
dels- og ejerforeninger og lignende sammenslutninger), der har indgaet aftale med Brunata om le-
vering af MyBrunata og tilknyttede tjenester.

“Administrator” - Den fysiske eller juridiske person, der pd Kundens vegne varetager brugeradgang
og kommunikation i MyBrunata, herunder men ikke begreenset til eiendomsadministratorer, bolig-
foreninger og forsyningsselskaber.

“Bruger” — Den fysiske person (forbruger, ejer eller lejer), der anvender MyBrunata.

Brunata leverer MyBrunata i henhold til aftale med Kunden (”Aftalen”). Din Administrator er ansvar-
lig for at administrere din adgang og dele relevante oplysninger via appen.
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Adgang til MyBrunata

Adgang til MyBrunata gives i henhold til Aftalen.

Som bruger far du gratis adgang til appen.

Du kan til enhver tid afinstallere appen.

Appens funktionalitet

MyBrunata giver dig mulighed for at:

e Sedine forbrugsdata (f.eks. vand, varme, energi, temperatur, luftfugtighed, CO,-niveauer)
indsamlet fra mélere installeret i din bolig.

e Tilgd dine adresse- og lejeroplysninger.
e Modtage meddelelser og opdateringer fra din Administrator.

e Tilgd dokumenter, forbrugsopgarelser og rapporter.

Brug af e-mail til servicekommunikation

Ved oprettelse og brug af MyBrunata accepterer du, at Brunata ma anvende den e-mailadresse, du
har oplyst, til at sende dig relevante drifts- og servicemeddelelser vedrgrende din bolig og dit for-
brug. Sddanne meddelelser kan bl.a. omfatte information om aendringer i dit vand- eller varmefor-
brug, frigivne regninger, EED-notifikationer samt anden ngdvendig kommunikation om funktioner
og forhold i appen.

Du kan til enhver tid esendre dine indstillinger for e-mailnotifikationer under ’Indstillinger’ i
MyBrunata-appen. Bemaerk dog, at meddelelser, der er ngdvendige for appens funktionalitet eller
opfyldelse af Aftalen, ikke kan fravaelges.

Brugerens ansvar

Nar du bruger MyBrunata, accepterer du at:
e Holde dine loginoplysninger sikre.
e Give korrekte oplysninger ved brug af appen.

e |kke misbruge appen eller forsgge at opna uautoriseret adgang.
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Opdatering af Vilkar

Vi kan opdatere Vilkarene fra tid til anden, f.eks. for at overholde nye lovkrav eller forbedre appens
funktionalitet.

Vaesentlige eendringer vil blive meddelt via appen.

Behandling af personoplysninger

Dine personoplysninger behandles i overensstemmelse med MyBrunatas privatlivspolitik og geel-
dende databeskyttelseslovgivning. For behandlingen via MyBrunata fastleegger Brunata og Kunden
deres respektive roller (f.eks. feelles dataansvarlige eller dataansvarlig/databehandler) i den under-
liggende serviceaftale og/eller databehandleraftale. Administratoren agerer typisk som selvsteen-
dig dataansvarlig for kommunikation og indhold, der deles med brugere via appen
Vibehandler falgende typer af ikke-falsomme personoplysninger om dig:

e Navn, e-mail og telefonnummer.

e Adresse og indflytningsdato.

e Malerdata og sensorbaserede forbrugsoplysninger.

e Tekniske data om brugen af MyBrunata.

For yderligere information, se vores [Privatlivspolitik].

Ansvarsbegreensning og ansvarsfraskrivelse

Brunata stiller MyBrunata til radighed "som den er og forefindes" og kan ikke garantere uafbrudt
tilgeengelighed eller fejlfri drift.

Brunata er ikke ansvarlig for:
e Korrektheden af oplysninger leveret af din Administrator.
e  Beslutninger truffet pa baggrund af forbrugsdata leveret til eller vist i appen.
e Skader forarsaget af misbrug af appen.

. Indirekte, tilfeeldige, seerlige, strafbare eller falgeskader, herunder men ikke begraenset til
tab af fortjeneste, forretningsafbrydelse, datatab eller enhedsfejl, der opstar som fglge af
din brug eller manglende mulighed for at bruge appen - selv hvis Brunata er blevet infor-
meret om muligheden for sddanne skader.
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10. Immaterielle rettigheder, ejerskab og licens
Brunata bevarer fuldt ejerskab over MyBrunata, herunder alle kopier og efterfglgende downloads.

Alle immaterielle rettigheder, herunder men ikke begraenset til ophavsret, varemeerker, logoer og
software samt eventuelle aendringer, forbliver Brunatas eksklusive ejendom.

Du far en begraenset, ikke-eksklusiv, ikke-overdragelig og tilbagekaldelig licens til at downloade og
bruge MyBrunata pa en kompatibel enhed, der opfylder appens minimumskrav.

Du ma ikke:

e /Endre, tilpasse, overseette, reverse engineere, dekompilere, adskille eller pd anden made
gendre nogen del af softwaren.

e Kombinere eller integrere softwaren med anden software eller systemer.

e Reproducere, distribuere, underlicensere eller bruge softwaren til kommercielle formal.
o Tillade tredjemand at bruge softwaren pa dine vegne eller til deres fordel.

e  Bruge softwaren i strid med geeldende lokal, national eller international lovgivning.

e Bruge softwaren pa en made, som Brunata anser for at veere i strid med disse Vilkar.

11. Lovvalg og veerneting

Disse Vilkar er underlagt og skal fortolkes i overensstemmelse med dansk ret. Eventuelle tvister
skal afggres ved de danske domstole.



